
 
 
 
 

 
 

 2026شروط وأحكام الاستخدام لمنصة تيكسرو تاريخ التحديث: أكتوبر  

أولا: تمهيد وإقرار بالإلزام القانوني يرجى قراءة هذه الوثيقة بعناية تامة؛ إذ تشكل  ققدا قانونيا مززما بين  كممتكدمدمو وبي   

إن قيام  بإنشكاء   ."شكرمة الابدلار الدقني اوولى لدقنية المعزوما"" كالماللة والمشكةزة لمن كة تيلتكرو وتاتيقاتها وتدماتهاو

حتكا،  أو تنزي  الداتي،  أو ت ك ا المن كة  يمإ  إقرارا حكريما وموانقة نهالاية لا رجعة نيها قزى الالدزام بلانة التنو  

الوار ة هنا  بالإضكانة إلى يكيايكة الم كوحكية الماحكة بناا ني حام قدم موانقد  قزى أم شكره م  هذه الشكروه  يدعي  

أنت تقر وتد هم أن المن ككة تديا ل  الوحككوم إلى   .دمدام المن ككة وإلالة الداتي، م  أجهزت قزي  الامدناع نورا ق  ايكك 

ممدوى مرلاي وحككوتي تم إنشككاوه بوايككاة أهراد مدعد ة  وأن الشككرمة لا تهككم  تزو هذا الممدوى م  اوتااء أو قدم  

 . قده  وتوان، قزى الدنالم ق  أم ماالتا" قانونية ضد الشرمة أو مديريها أو موظ يها ناتجة ق  ت اقز  مع هذا الممدوى

ثانيا: اوهزية العمرية والقانونية ايكدمدام  لهذه المن كة مشكروه بدمدع  باوهزية القانونية الةلمةا لا يتكما لصشكما   ون 

يك  التكا يكة قشكرة ب دا حتكابا" إلا تمت إشكراد وت وير متاشكر م  ولي اومر الشكرقيا وقةوة قزى ذل   يمنع منعا  

لانمراه ني أم معامة" مالية كمشكراء العمة" الاندراضكية وإريكام الهداياو لم  باتا ايكدمدام ميزا" "الت  المتاشكر" أو ا

هم  ون يكك  الإامنة قشككرةا نمد ل بالم، الماز، ني هزا وثالا، إثتا" الهوية  وإأة  أم حتككا، يإتت ممال ده لشككره 

 .العمر نورا و ون إنذار

ثالإا: الممانل  المدما" المالية  والتكيايكة النقدية تونر المن كة تدما" ذا" هابع مالي تشكم  شكراء "قمة" اندراضكية"  

لايكدمدامها ح كرا  ات  المن كة لدقم حكناع الممدوى قتر "الهدايا الرقمية"ا وتمهكع هذه العمزيا" لزشكروه ال كارمة  

 :الدالية

بوابا" الدنع المارجية: تدم معالجة مانة المدنوقا" قتر ويكككااء ماليي  وشكككرماء  نع متكككدقزي ا بمجر  قيام    •

بعمزية شكراء  نإن  تمهكع لتكيايكا" هالاء الويكااءا تمزي شرمدنا متاوليدها الدامة ق  أم تز  تقني  ت تير  أو  

 .ريوم إضانية ت رض م  قت  بوابا" الدنع

نهالاية المشككدريا" كقدم الايككدر ا و: جميع المتالم المدنوقة لشككراء العمة" الاندراضككية تعدتر نهالاية  أير قابزة   •

 .لةيدرجاع  وأير قابزة للإلةاء تمت أم ظرد م  الظرود

القيمة النقدية: العمة" الاندراضكية والهدايا الرقمية لي  لها أم قيمة نقدية حقيقية تار  إهار من كة تيلتكروا لا   •

يمل  ايككدتدالها أو تتككييزها إلى أموام حقيقية إلا م  قت  "حككناع الممدوى المعدمدي " وونقا لتككيايككا" التككما 

 .ال ارمة الماحة بالشرمة

م ككا رة اورحككدة: يم، لزشككرمة ت كك ير وم ككا رة أم رحككيد اندراضككي مدونر ني حتككاب  ني حام تم حظر  •

المتككا، لاندهاا الشككروه  أو ني حام هجر المتككا، وقدم تتككجي  الدتوم إليه لمدة تدجاول مالاة وثماني  يوما  

 .مددالية

رابعا: ترتيص الممدوى المنشك  والمتكاولية قنه تديا ل  المن كة ب  ال يديوها" المتاشكرة  رنع المقاهع  ومدابة الدعزيقا"ا  

بمجر  رنعك  وم ممدوى  نكإنك  تمنا شككككرمدنكا ترتي ككككا  وليكا  شككككامة  مجكانيكا  متككككدمرا  وقكابة لزدرتيص التكاهني؛  

أنت تقر   .وى وأراض تشكةي  المن كة وتاويرها الدلنولوجي وتتكويقهالايكدمدام  نتك   تعدي   توليع  وقرض هذا الممد

ب ن  المتككاوم القانوني الوحيد ق  م  ما يت  أو ينشككر قتر حتككاب ا يمنع قاعا نشككر ممدوى يهككم مشككاهد قن   تعرم   

إيماءا" تا شككة لزمياء  تاابا" تمرض قزى اللراهية أو الدمييز  أو اندهاما لمقو  المزلية ال لرية لزةيرا لزشككرمة الم، 

 .، نورا وإحالة الممال ي  لزجها" القانونيةالم رم ني متا أم ممدوى تراه أير لالا

تامتككا: الدمق، م  الهوية كاقرد قميز و وحماية المتككا، لةرض حماية المن ككة م  الاحديام المالي وأتككي  اوموام  

يم، لنا ني أم وقت ماالتد  بدقديم وثالا، ريكمية لزدمق، م  هويد ا امدناق  ق  تقديم هذه الوثالا، يمنمنا الم، ني تجميد  

أنت تدمم  المتكاولية المازقة ق  حماية يكرية بيانا" تتكجي  الدتوم الماحكة ب ا أم نشكاه يدم   .مم ظد  وإيقاد حتكاب 

إجراوه قتر حتككاب  يعدتر حككا را من  شككم ككياا الشككرمة لا تدمم  أم الدزام لزدعوير ق  اتدرا  حتككاب  النات  ق   

 .إهمال 



 
 
 
 

 
 

  بما ني ذل  اوموا  الترمجية  الموارلميا"  يككا يككا: حماية حقو  المزلية ال لرية لزشككرمة مانة ملونا" من ككة تيلتككرو

الد كاميم العرانيلية  العةما" الدجارية  والشكعارا"  هي مزلية ح كرية ومتكجزة لشكرمة الابدلار الدقني اوولىا يمنع منعا  

تجارية أو إنشاء باتا القيام ب م مماولة لزهندية العلتية  ن  الدش ير  النت   أو ايدةةم أم جزء م  المن ة لدمقي، مآر، 

 .من ا" منانتة  وييعرض ذل  ال اق  لزمةحقة القهالاية والدعوير بالمد اوق ى

يابعا: حةحيا" الإنهاء وحظر الوحوم تمد ل إ ارة المن ة بالم، التيا م والماز، ني تعزي،  تقييد  أو الإنهاء ال ورم 

وم حتككا،  وحجا إملانية وحككوم المتككدمدم إلى المدما"  ني أم وقت  ووم يككتا تراه الإ ارة موجتا لذل   و ون 

أم الدزام بدنع تعويهكككا" مالية ق  اورحكككدة المدتقية ني المتكككا،  الماجة لدقديم إشكككعارا" متكككتقة أو تتريرا"  وبدون

 .الممظور

ثكامنكا: حكدو  الإلزام وإتةء المتككككاوليكة يدم تقكديم مكانكة تكدمكا" المن ككككة قزى أيككككار "ممكا هي" و"ممكا تدونر"   ون أم 

إلى أق ككى حد يتككما به  .ضككمانا" حككريمة أو ضككمنية بايككدمرارية المدمة  ون انقااع أو تزوها م  اوقاام الترمجية

القانون  لا تدمم  الشكرمة أو الشكرما" الدابعة لها أم متكاولية ق  أم أضكرار متاشكرة  أير متاشكرة  قرضكية  أو تتعية 

كبما ني ذل  تتكارة اوربا  أو نقدان التيانا"و الناجمة ق  ايكدمدام المن كةا وني حام ثتو" متكاولية الشكرمة قانونا  نإن  

لمالي ل  يدجاول ب م حام م  اوحوام إجمالي المتالم الدي  نعها المتكككدمدم لزمن كككة تةم الإةثي  أق كككى حد لزدعوير ا

 .يوما التابقة لوقوع النزاع

تايكعا: الاتد كا  القهكالاي ونر المنالقا" تمهكع هذه الات اقية بلانة بنو ها وت تكر ح كريا ونقا لزقواني  والدشكريعا"  

المعموم بها ني  ولة ليتياا يوان، الارنان قزى أن أم نزاع  ماالتة  أو تةد ينشكك  ق  ايككدمدام المن ككة أو يدعز، بهذه 

 .يد لزممامم المدنية والدجارية اللالانة ني مدينة هرابز  العاحمةالشروه  ينعقد نيه الاتد ا  الم رم والوح

قاشكرا: الدعدية" وللية الدواحك  تمدز  الشكرمة الم، المن ر  ني تعدي   إضكانة  أو إلةاء أم م  هذه الشكروه ني أم وقت 

لددوان، مع المدازتا" الدنظيمية أو الدمديإا" الدقنيةا ايكككدمرارا ني ايكككدمدام المن كككة ققا نشكككر الدعدية" يمإ  موانقة 

  :ني حكام وجو  أم ايككككد تككككارا" قكانونيكة أو تقنيكة  يملنلم الدواحكككك  مع الإ ارة قتر التريكد الإللدروني .قاعيكة قزيهكا
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